
テストプロセス品質の改善により、
納期厳守、開発スピード向上。

プロセス診断サービス
数千プロジェクトにわたるテストプロセス改善を担ってきた
ベリサーブだからこそのノウハウを、客観的なデータをもとに、お客様のプロジェクトを
診断し、プロセスを “見える化” します。
テストプロセス改善の提案を行い、最適な形でテストプロセスの構築を行います。

プロセス診断結果を見える化

市場でのソフトウェア品質に関する不確実性を低減

テストプロセス改善のプロフェッショナル

小さな組織単位から導入可能

プロセスアセスメント手法を用いて、

テストプロセスの成熟度を7つの視点
で分類し、見える化。

テストプロセスを見える化することは、ソフトウェア品質の見える化につながります。
ソフトウェアの品質が見える化されることで、市場で起こりうるリスクが事前に顕在化でき、
不確実性の低減につなげることができます。

ベリサーブで培ったノウハウを持つコンサルタントが、貴社のテストプロセス改善をリードいたします。
貴社と一体となり、貴社内でのテストプロセス改善が定常化するよう目指します。
テストの専門会社としてのプロフェッショナルが、貴社の利益の最大化を一緒に目指します。

CMMIをプロジェクト全体に適用しようとしたが、半ば挫折・・・

・プロセス診断サービスは、テスト実施組織単位で導入可能です。
・実際にテストプロセスの実担当者の抱えている問題を解決するのに有効です。
・小規模な改善活動、短いサイクルでの改善活動により、改善活動が可視化可能です。

　プロセス改善の後、CMMI モデルなどにチャレンジ！！

他社との比較も可能

貴社の業界における
位置づけを、一目で把握

把握した現状をもとに、テストプロセス
改善の方向性を示します。

最適化レベル

効率化レベル

制御レベル
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・準備
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・準備
・分析実施
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・診断へ
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掲載されている製品名、サービス名、社名、ロゴマークなどは、当社または各社の商標または登録商標です。

■改善施策  策定イメージ ■アセスメント（診断 /評価）体制 ( 例 )

自社ビジョン /方針

アプローチ(例)

テストプロセス
改善方針 品質方針

テストプロセス改善
優先 重点施策

アセスメント
受信指示

アセスメント
依頼

アセスメント
調整指示

管理職 チームリーダー

チームメンバ

開発 PL テスト PL

プロジェクトマネージャ

品質保証
担当者

開発
担当者

テスト
担当者

アセスメント依頼者

アセスメント

オブザーバ オブザーバコーディネータ

アセスメント参加者
(＝アセッシ )

アセスメントチーム
(＝アセッサ )

・改善推進者など
・次回アセスメント受信者など

・インタビューの場所確保
・インタビューのスケジュール調整
・環境の確保
(パソコン、ホワイトボードなどの必要環境確保 )

・アセッサ指導など
・アセスメントの勉強を目的とするメンバー
　など

※改善体制は、プロジェクト規模により必要な役割、人員が変化します。

•  自社のあるべき姿を考えます。
•  品質方針を策定します。例えば診断結果から” 制御されていない” という結果が得られたとします。
    “制御できる” レベルを目指すべきと定義します。
•  自社のあるべき姿 (ビジョン/ 方針 )、品質方針、テストプロセス改善方針、実行予算などを勘案し、優先すべき
     重点施策を策定。貴社の組織へテーラリングし提案いたします。

●お客様 X
　製品:保険業 業務システム

■継続改善活動による改善結果(例)

開発チームにおける、設計・開発工数とテスト工数の推移 見積もり予実差推移
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Year1.7 - 12月

Year1. 1 - 6月　　 7 - 12月　　 Year2.1 - 6月　　 7 - 12 月

Year2.1 - 6月 7 - 12月

開発チームテスト工数

開発チーム設計・開発工数

改善

大幅改善
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出典：IPA「プロセス改善ナビゲーションガイド～プロセス診断活用編～」
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